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Uvod k prezentacii marketingového prieskumu
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OBSLUHOVANYCH PODNIKOM SAD ZILINA
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Freskum Taktorov rozhodovania pre poudvatelov s nepouZivatelov gutfobusovel doprawy,

CIEL PRIESKUMU:

Hlavnou snahou spolo¢nosti SAD Zilina je
udrzanie dominantného postavenia na trhu
v primestskej autobusovej doprave v obsluhovanom regidne
a znizenie tempa poklesu poctu prepravovanych cestujucich.

Tento prieskum mé podporit rozhodovacie procesy SAD Zilina
pri dosahovani tychto cielov.
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VNIMANIE HODNOT OCAMI CESTUJUCEHO

Ak chceme ovplyvnit rozhodovanie cestujticeho
pri volbe dopravného prostriedku v primestskej doprave
je potrebné zistit a pochopit hodnoty,
pre ktoré sa rozhoduje z jeho pohladu.

PRI TOMTO PRIESKUME SA TEDA JEDNA O ZISTENIE A POCHOPENIE

HODNOT PONUKANEJ SLUZBY (PREPRAVA OSOB V PRIMESTSKE)
DOPRAVE) TAK, AKO ICH VNIMA CESTUJUCI.
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Je tiez dolezité si uvedomit,
ze vnimanie hodnot kvality ponukanej sluzby
producentom a spotrebitelom (potencialnym spotrebitelom)
nie je totozné.

AK ZISTIME CESTUJUCIM VNIMANE PARAMETRE HODNOT
MOZEME MU LEPSIE VYTVORIT PONUKU,
KTORA TIETO HODNOTY OBSAHUIE.

Takuto ponuku moéze
distribuovat marketingovy mix pomocou svojich nastrojov.
(nastroje reklamy)
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Ak chceme porozumiet ako vnima pontkanu sluzbu cestujuci

je nutné VYKONAT PRIESKUM JEHO SPRAVANIA a nim
vnimanych hodnot.

PRIESKUM JE DOLEZITY Z POHLADU SPRAVNYCH ROZHODNUTI
V OBLASTI INVESTICIi DO SYSTEMU AKO TAKEHO
a investicii do marketingového a komunikacného mixu,
ktoré maju podporovat Uspesnu existenciu systému.
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ODLISNOSTI

Tento prieskum sa vyznacoval uréitymi odliSnostami v obsahu
aj forme oproti Standardne vnimanym formam prieskumu.
Odlisnosti mali zabezpecit Uspesnost prieskumu v ziskani poctu
respondentov a kvality odpovedi. Co bolo rozdielne?

1. Graficka forma dotaznika s ilustraciami (neodpudit ale zaujat).
2. Jazyk pouzity pre komunikaciu s cielovou skupinou (jazyk skupiny).
3. Sposob distribucie a zberu dotaznikov (bez tradi¢nych zberacov).

4. Rozdelenie obsahu dotaznikov na dve skupiny — cestujucich resp.
necestujucich v systéme SAD (respondent je aktivhy —rozhoduje sa).

5. Rozsah a sp6sob motivacie pre ucast na prieskume.
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HLAVNA STRATEGIA ZiSKANIA UDAJOV PRIESKUMU :

Cez motivaciu a zapojenie ziakov
prekonat ocakavany odpor uZivatelov/neuzivatelov
systému SAD Zilina zdéastnit sa podobnych dotaznikovych akcii.
Cez atmosféru ovplyvnenu pritomnostou deti,
sa dostat do sp6sobu myslenia a konania respondentov
vo vztahu k zistovanému obsahu prieskumu.

Dakujem za pozornost. Ale ako to dopadlo? Dozvieme sa to v nasledujicej informacii
o vysledkoch prieskumu.




